
ทำไมข้อมูลส่วนตวัของคุณถึงมีค่ามากกว่าที่คิด 

ผศ. ทิพย์วรรณ ฟูเฟื่อง 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ ี

ในโลกดิจิทัลปัจจุบันที่ทุกการคลิก การแชร์ และการพิมพ์ของคุณถูกบันทึกไว้เสมอ ข้อมูลส่วนตัวของ

คุณได้กลายเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามหาศาล และบางครั้งอาจมีค่ามากกว่าที่คุณคิด บทความนี้จะชวนคุณมาทำ

ความเข้าใจว่าทำไม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) จึงมีความสำคัญ และข้อมูลของคุณถูก

นำไปใช้อย่างไรในโลกที่เต็มไปด้วย Big Data 

ข้อมูลส่วนตัวคืออะไร และมีค่าอย่างไร? 

ข้อมูลส่วนตัวไม่ได้จำกัดแค่ชื่อ ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงพฤติกรรมการใช้งาน

ออนไลน์ของคุณด้วย เช่น: 

• ข้อมูลประชากร: อายุ เพศ รายได้ และที่อยู่ 

• พฤติกรรมการใช้งาน: เว็บไซต์ที่คุณเข้าชม สินค้าท่ีคุณกดดู ประวัติการค้นหา และวิดีโอที่คุณรับชม 

• ข้อมูลชีวมาตร: ลายนิ้วมือ ใบหน้า และข้อมูลสุขภาพจากสมาร์ทวอทช์ 

• ข้อมูลตำแหน่ง: การเดินทางประจำวันของคุณที่ถูกบันทึกผ่าน GPS 

บริษัทต่าง ๆ เก็บข้อมูลเหล่านี้เพื่อสร้าง "โปรไฟล์ดิจิทัล" ของคุณ ซึ่งช่วยให้พวกเขาวิเคราะห์

พฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการของคุณได้อย่างแม่นยำ เพื่อนำไปใช้ในการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งการกำหนดราคาที่แตกต่างกันสำหรับแต่ละบุคคล 

ข้อมูลถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างไร? 

1. การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Targeted Advertising) คุณอาจเคยสงสัยว่าทำไมโฆษณาถึงได้ 

"รู้ใจ" คุณนัก? นั่นเป็นเพราะข้อมูลส่วนตัวของคุณถูกใช้เพื่อนำเสนอโฆษณาที่ตรงกับความสนใจของคุณมาก

ที่สุด เช่น ถ้าคุณค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในญี่ปุ่นบ่อย ๆ คุณก็จะเห็นโฆษณาตั๋วเครื่องบินและโรงแรม

ในญี่ปุ่นตามมาอย่างต่อเนื่อง 



2. การกำหนดราคาแบบส่วนบุคคล (Personalized Pricing) บางบริษัทอาจใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์

ว่าคุณมีแนวโน้มจะจ่ายเงินเท่าไหร่สำหรับสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ และเสนอราคาที่แตกต่างกันให้กับคุณเมื่อ

เทียบกับลูกค้าคนอ่ืน ๆ 

3. การตัดสินใจเชิงธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้ธุรกิจเข้าใจ

ตลาดได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การขาย พัฒนาสินค้าให้ตอบโจทย์ลูกค้า หรือแม้แต่คาดการณ์แนวโน้มใน

อนาคต 

ความเสี่ยงที่มาพร้อมกับข้อมูลของคุณ 

เมื่อข้อมูลส่วนตัวของคุณมีค่า ก็ย่อมมีความเสี่ยงตามมาด้วย: 

• การถูกโจรกรรมข้อมูล: เมื่อข้อมูลรั่วไหลจากฐานข้อมูลของบริษัท ข้อมูลส่วนตัวของคุณอาจตกไปอยู่

ในมือของอาชญากรไซเบอร์ที่นำไปใช้ในการหลอกลวงหรือขโมยตัวตน 

• การถูกควบคุมและชักจูง: อัลกอริทึมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสามารถใช้เพื่อนำเสนอข้อมูลที่สอดคลอ้ง

กับความเชื่อของคุณ ทำให้คุณอยู่ใน "ฟองสบู่ข้อมูล" และปิดก้ันมุมมองที่แตกต่าง ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังคม 

• การสูญเสียความเป็นส่วนตัว: เมื่อคุณยินยอมให้แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวมาก

เกินไป คุณจะสูญเสียการควบคุมว่าข้อมูลนั้นจะถูกนำไปใช้ที่ไหน อย่างไร และโดยใครบ้าง 

สิ่งท่ีคุณควรทำเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคุณ 

1. อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy): แม้จะดูยุ่งยาก แต่การอ่านนโยบายความเป็น

ส่วนตัวจะช่วยให้คุณเข้าใจว่าบริษัทกำลังจะใช้ข้อมูลของคุณอย่างไร 

2. ระมัดระวังในการให้ข้อมูล: พิจารณาให้ดีก่อนจะให้ข้อมูลส่วนตัวกับแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ไม่

น่าเชื่อถือ 

3. ใช้รหัสผ่านที่รัดกุม: ตั้งรหัสผ่านที่แตกต่างกันสำหรับแต่ละบัญชี และใช้ระบบยืนยันตัวตนแบบหลาย

ขั้นตอน (MFA) 

4. ใช้เครื่องมือช่วยปกป้องความเป็นส่วนตัว: เช่น VPN หรือเบราว์เซอร์ที่เน้นความเป็นส่วนตัว 



ข้อมูลส่วนตัวของคุณคือทรัพย์สินที่มีค่า การปกป้องมันจึงเป็นหน้าที่ของคุณเองในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

อย่ามองข้ามความสำคัญของ Data Privacy เพราะการตระหนักรู้และระมัดระวังในวันนี้จะช่วยป้องกันปัญหา

ใหญ่ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

สรุป 

ในยุคที่ทุกกิจกรรมของเราเชื่อมต่อกับโลกดิจิทัล ข้อมูลส่วนตัวของเราได้กลายเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า

มหาศาล ซึ่งไม่เพียงแต่จำกัดอยู่แค่ชื่อหรือเบอร์โทรศัพท์ แต่ยังรวมถึงพฤติกรรมการใช้งานออนไลน์ที่ถูกเก็บ

รวบรวมเพื่อสร้าง "โปรไฟล์ดิจิทัล" ที่นำไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 

การกำหนดราคาท่ีแตกต่างกัน หรือการตัดสินใจทางธุรกิจ การทำความเข้าใจว่าข้อมูลของเราถูกใช้ไปอย่างไรจึง

เป็นเรื่องสำคัญ เพราะมันสะท้อนถึงมูลค่าและความเสี่ยงที่ซ่อนอยู่ 

ดังนั้น การตระหนักถึงความสำคัญของ Data Privacy และการเรียนรู้วิธีการป้องกันข้อมูลจึงเป็น

สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในฐานะพลเมืองยุคใหม่ ตั้งแต่การอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว การระมัดระวังในการให้

ข้อมูล ไปจนถึงการใช้เครื่องมือป้องกันที่เหมาะสม การทำความเข้าใจและจัดการกับข้อมูลส่วนตัวอย่างชาญ

ฉลาดจะช่วยปกป้องเราจากความเสี่ยงต่างๆ ที ่อาจเกิดขึ ้น ทั ้งการถูกโจรกรรมข้อมูล การถูกชักจูงจาก

อัลกอริทึม หรือการสูญเสียความเป็นส่วนตัวในท้ายที่สุด 

 

 

 


